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	Capaian Pembelajaran
	ATP
	Materi
	Indikator Soal
	Level kognitif
	Bentuk Soal
	Nomor Soal

	Peserta didik mampu menganalisis penerapan komunikasi bisnis dalam pelayanan pelanggan.
	Peserta didik mampu menerapkan prinsip komunikasi yang tepat dalam menghadapi pelanggan.
	Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus komplain pelanggan, peserta didik dapat menentukan tindakan komunikasi yang tepat untuk menyelesaikan masalah.
	C4
	Pilihan Ganda
	1

	Peserta didik mampu menganalisis efektivitas komunikasi bisnis dalam kegiatan pemasaran.
	Peserta didik mampu menentukan perbaikan komunikasi berdasarkan kebutuhan konsumen.
	Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus penurunan transaksi akibat konten promosi yang kurang informatif, peserta didik dapat menentukan perbaikan komunikasi yang sesuai.
	C4
	Pilihan Ganda
	2

	Peserta didik mampu menganalisis hambatan dalam proses komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu mengevaluasi proses penerimaan dan pemahaman pesan.
	Proses Komunikasi
	Disajikan kasus admin yang tidak memahami seluruh pesan pelanggan, peserta didik dapat menentukan kesalahan dalam proses komunikasi.
	C4
	Pilihan Ganda
	3

	Peserta didik mampu menerapkan prinsip komunikasi bisnis yang efektif.
	Peserta didik mampu memilih penggunaan bahasa yang sesuai dalam komunikasi bisnis.
	Prinsip Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus penggunaan istilah teknis dalam promosi, peserta didik dapat menentukan perbaikan bahasa agar pesan mudah dipahami.
	C4
	Pilihan Ganda
	4

	Peserta didik mampu menganalisis penerapan prinsip komunikasi bisnis dalam pelayanan.
	Peserta didik mampu menentukan prinsip komunikasi yang berorientasi pada pelanggan.
	Prinsip Komunikasi Bisnis
	Disajikan percakapan admin dengan pelanggan, peserta didik dapat menentukan prinsip komunikasi yang seharusnya diterapkan.
	C4
	Pilihan Ganda
	5

	Peserta didik mampu menganalisis kesesuaian komunikasi dengan karakteristik audiens.
	Peserta didik mampu menentukan bentuk bahasa komunikasi yang sesuai dengan target audiens.
	Prinsip Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus promosi kepada siswa SMK, peserta didik dapat menentukan strategi bahasa yang sesuai dengan karakter target audiens.
	C4
	Pilihan Ganda
	6

	Peserta didik mampu menganalisis pentingnya umpan balik dalam komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu mengevaluasi kebutuhan konfirmasi dalam kegiatan transaksi.
	Proses Komunikasi
	Disajikan kasus pembayaran pelanggan yang belum terkonfirmasi, peserta didik dapat menentukan kesalahan komunikasi yang terjadi.
	C4
	Pilihan Ganda
	7

	Peserta didik mampu menganalisis fungsi komunikasi dalam membangun hubungan dengan pelanggan.
	Peserta didik mampu menentukan strategi komunikasi setelah transaksi.
	Fungsi Komunikasi
	Disajikan kasus pelanggan tidak melakukan pembelian ulang, peserta didik dapat menentukan strategi komunikasi tindak lanjut yang tepat.
	C4
	Pilihan Ganda
	8

	Peserta didik mampu menganalisis bentuk komunikasi bisnis sesuai kebutuhan informasi.
	Peserta didik mampu memilih bentuk komunikasi yang tepat untuk menyampaikan informasi kompleks.
	Jenis dan Bentuk Komunikasi Bisnis
	Disajikan kebutuhan penyampaian laporan keuangan kepada pimpinan, peserta didik dapat menentukan bentuk komunikasi yang sesuai.
	C4
	Pilihan Ganda
	9

	Peserta didik mampu menganalisis kegiatan komunikasi internal dalam organisasi.
	Peserta didik mampu menentukan saluran komunikasi yang efektif untuk menyampaikan perubahan informasi.
	Kegiatan Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus perubahan harga yang tidak diterima seluruh karyawan, peserta didik dapat menentukan perbaikan saluran komunikasi.
	C4
	Pilihan Ganda
	10

	Peserta didik mampu menganalisis dampak komunikasi bisnis terhadap citra perusahaan.
	Peserta didik mampu mengevaluasi respons terhadap kritik pelanggan di media sosial.
	Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus respons admin terhadap kritik pelanggan, peserta didik dapat menganalisis dampaknya terhadap reputasi brand.
	C4
	Pilihan Ganda
	11

	Peserta didik mampu menganalisis fungsi komunikasi dalam membangun kepercayaan pelanggan.
	Peserta didik mampu menentukan bentuk informasi yang mendukung kepercayaan konsumen.
	Fungsi Komunikasi
	Disajikan strategi toko online dalam menampilkan testimoni dan informasi layanan, peserta didik dapat menentukan fungsi komunikasi yang diterapkan.
	C4
	Pilihan Ganda
	12

	Peserta didik mampu menganalisis penggunaan jenis dan bentuk komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu membedakan penggunaan komunikasi lisan dan tertulis dalam kegiatan bisnis.
	Jenis dan Bentuk Komunikasi Bisnis
	Disajikan kegiatan rapat dan dokumentasi hasil keputusan, peserta didik dapat menentukan kombinasi bentuk komunikasi yang digunakan.
	C4
	Pilihan Ganda
	13

	Peserta didik mampu menganalisis strategi penyampaian informasi produk kepada pelanggan.
	Peserta didik mampu menentukan media informasi yang dapat mengurangi pertanyaan berulang.
	Kegiatan Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus pertanyaan pelanggan yang berulang tentang ukuran produk, peserta didik dapat menentukan tindakan komunikasi yang efektif.
	C4
	Pilihan Ganda
	14

	Peserta didik mampu menganalisis penggunaan komunikasi verbal dan nonverbal.
	Peserta didik mampu menentukan pengaruh bahasa tubuh terhadap komunikasi bisnis.
	Jenis dan Bentuk Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus presentasi sales dengan bahasa tubuh kurang percaya diri, peserta didik dapat menentukan unsur komunikasi yang memengaruhi penyampaian pesan.
	C4
	Pilihan Ganda
	15

	Peserta didik mampu menganalisis strategi komunikasi berdasarkan segmentasi pelanggan.
	Peserta didik mampu menentukan strategi komunikasi pemasaran yang sesuai dengan karakter pelanggan.
	Strategi Komunikasi Bisnis
	Disajikan kasus email promosi tanpa segmentasi, peserta didik dapat menentukan strategi komunikasi yang lebih efektif.
	C4
	Pilihan Ganda
	16

	Peserta didik mampu menganalisis unsur-unsur proses komunikasi.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi fungsi umpan balik berdasarkan kasus komunikasi.
	Proses Komunikasi
	Disajikan proses penyampaian instruksi dan tanggapan karyawan, peserta didik dapat menentukan unsur feedback.
	C4
	Pilihan Ganda
	17

	Peserta didik mampu menganalisis kejelasan pesan dalam komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu mengevaluasi penyajian informasi agar tidak menimbulkan salah tafsir.
	Prinsip Komunikasi Bisnis
	Disajikan promosi dengan informasi harga yang sulit dibaca, peserta didik dapat menentukan masalah komunikasi yang terjadi.
	C4
	Pilihan Ganda
	18

	Peserta didik mampu menganalisis penerapan konsistensi identitas brand.
	Peserta didik mampu menentukan tujuan penggunaan identitas visual secara konsisten.
	Branding
	Disajikan penggunaan logo, warna, slogan, dan desain yang konsisten di berbagai media, peserta didik dapat menentukan tujuan strategi tersebut.
	C4
	Pilihan Ganda
	19

	Peserta didik mampu menganalisis perbedaan penerapan branding pada dua usaha.
	Peserta didik mampu mengevaluasi strategi branding yang lebih kuat berdasarkan aktivitas bisnis.
	Branding
	Disajikan dua toko dengan strategi identitas dan konten yang berbeda, peserta didik dapat menentukan toko yang menerapkan branding lebih konsisten.
	C4
	Pilihan Ganda
	20

	Peserta didik mampu menganalisis strategi peningkatan brand awareness.
	Peserta didik mampu menentukan strategi digital yang dapat meningkatkan pengenalan brand.
	Brand Awareness
	Disajikan strategi brand yang menyasar siswa SMK melalui konten edukatif dan identitas visual, peserta didik dapat menentukan tujuan utamanya.
	C4
	Pilihan Ganda
	21

	Peserta didik mampu menganalisis tingkat pengenalan brand berdasarkan elemen identitasnya.
	Peserta didik mampu menentukan kondisi yang menunjukkan brand awareness.
	Brand Awareness
	Disajikan kondisi konsumen yang mampu mengenali brand melalui logo dan warna, peserta didik dapat menentukan kondisi brand awareness.
	C4
	Pilihan Ganda
	22

	Peserta didik mampu menganalisis pentingnya konsistensi identitas brand.
	Peserta didik mampu mengevaluasi dampak perubahan identitas visual yang terlalu sering.
	Branding
	Disajikan kasus perubahan logo, warna, dan font secara terus-menerus, peserta didik dapat menentukan masalah branding yang terjadi.
	C4
	Pilihan Ganda
	23

	Peserta didik mampu menganalisis jenis-jenis brand assets.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi elemen yang membentuk identitas visual brand.
	Brand Assets
	Disajikan beberapa elemen identitas usaha, peserta didik dapat menentukan elemen yang termasuk brand assets.
	C4
	Pilihan Ganda
	24

	Peserta didik mampu menganalisis karakteristik logo brand yang efektif.
	Peserta didik mampu menentukan perbaikan desain logo agar mudah digunakan pada media digital.
	Logo Brand
	Disajikan kasus logo yang sulit dibaca dalam ukuran kecil, peserta didik dapat menentukan solusi desain yang tepat.
	C4
	Pilihan Ganda
	25

	Peserta didik mampu menganalisis penerapan digital branding melalui berbagai platform.
	Peserta didik mampu menentukan penggunaan kanal digital berdasarkan fungsi komunikasinya.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan strategi usaha kuliner menggunakan TikTok, Instagram, dan WhatsApp, peserta didik dapat menentukan penerapan digital branding.
	C4
	Pilihan Ganda
	26

	Peserta didik mampu menganalisis hubungan jumlah pengikut dengan brand awareness.
	Peserta didik mampu mengevaluasi indikator keberhasilan pengenalan brand.
	Brand Awareness
	Disajikan kondisi brand dengan banyak pengikut tetapi sulit dikenali melalui logo, peserta didik dapat menganalisis tingkat brand awareness.
	C4
	Pilihan Ganda
	27

	Peserta didik mampu menganalisis pengaruh pelayanan digital terhadap citra brand.
	Peserta didik mampu menentukan strategi perbaikan komunikasi pelanggan dalam digital branding.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan kasus komentar negatif akibat lambatnya respons admin, peserta didik dapat menentukan langkah perbaikan digital branding.
	C4
	Pilihan Ganda
	28

	Peserta didik mampu menganalisis pentingnya target audiens dalam strategi digital branding.
	Peserta didik mampu menentukan alasan perlunya memahami karakteristik target konsumen.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan kegiatan riset usia, kebutuhan, kebiasaan, dan masalah konsumen, peserta didik dapat menentukan alasan strategi tersebut diperlukan.
	C4
	Pilihan Ganda
	29

	Peserta didik mampu menganalisis fungsi slogan sebagai identitas brand.
	Peserta didik mampu menentukan elemen brand yang membantu konsumen mengingat karakter usaha.
	Brand Assets
	Disajikan penggunaan slogan secara konsisten pada media digital, peserta didik dapat menentukan fungsi slogan tersebut sebagai brand asset.
	C4
	Pilihan Ganda
	30

	Peserta didik mampu menganalisis strategi digital branding dengan sumber daya terbatas.
	Peserta didik mampu memilih strategi peningkatan brand awareness yang efektif dan efisien.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan brand dengan anggaran terbatas, peserta didik dapat menentukan strategi digital branding yang paling tepat.
	C4
	Pilihan Ganda
	31

	Peserta didik mampu menganalisis pentingnya konsistensi identitas visual dalam digital branding.
	Peserta didik mampu menentukan tindakan untuk menjaga konsistensi penggunaan elemen visual.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan kasus gaya visual konten yang berbeda-beda, peserta didik dapat menentukan solusi untuk memperkuat digital branding.
	C4
	Pilihan Ganda
	32

	Peserta didik mampu menganalisis manfaat pemberian konten bernilai dalam digital branding.
	Peserta didik mampu menentukan bentuk konten yang membangun kedekatan dengan audiens.
	Manfaat Digital Branding
	Disajikan contoh konten edukatif dan penggunaan produk, peserta didik dapat menentukan strategi digital branding yang diterapkan.
	C4
	Pilihan Ganda
	33

	Peserta didik mampu menganalisis hubungan logo dengan keseluruhan pengalaman brand.
	Peserta didik mampu mengevaluasi keterbatasan branding yang hanya berfokus pada logo.
	Branding
	Disajikan kasus brand yang hanya memperhatikan logo tanpa kualitas produk dan pelayanan, peserta didik dapat menentukan alasan strategi tersebut kurang tepat.
	C4
	Pilihan Ganda
	34

	Peserta didik mampu menganalisis karakteristik logo yang efektif.
	Peserta didik mampu membandingkan efektivitas dua desain logo berdasarkan kesederhanaan, keterbacaan, relevansi, dan fleksibilitas.
	Logo Brand
	Disajikan dua karakteristik logo, peserta didik dapat menentukan logo yang lebih efektif untuk branding.
	C4
	Pilihan Ganda
	35

	Peserta didik mampu menganalisis fungsi brand assets dalam membangun asosiasi brand.
	Peserta didik mampu menentukan peran logo, warna, dan slogan dalam membentuk identitas usaha.
	Brand Assets
	Disajikan identitas visual toko perlengkapan sekolah, peserta didik dapat menentukan fungsi brand assets dalam membangun asosiasi brand.
	C4
	Pilihan Ganda
	36

	Peserta didik mampu menganalisis strategi konten dalam digital branding.
	Peserta didik mampu menentukan alasan penggunaan konten promosi, edukasi, hiburan, dan interaksi secara seimbang.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan kritik pelanggan terhadap konten yang terlalu berorientasi penjualan, peserta didik dapat menentukan alasan perlunya konten yang memberikan nilai.
	C4
	Pilihan Ganda
	37

	Peserta didik mampu menganalisis indikator keberhasilan digital branding.
	Peserta didik mampu menentukan data yang dapat digunakan untuk mengevaluasi strategi digital branding.
	Manfaat Digital Branding
	Disajikan data pengenalan brand, engagement, kunjungan profil, dan pencarian nama brand, peserta didik dapat menentukan fungsi data tersebut.
	C4
	Pilihan Ganda
	38

	Peserta didik mampu menganalisis kesesuaian pesan komunikasi dengan identitas brand.
	Peserta didik mampu menentukan strategi penyelarasan pesan dengan nilai brand.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan kasus pesan media sosial yang tidak sesuai dengan identitas brand, peserta didik dapat menentukan perbaikan komunikasi yang tepat.
	C4
	Pilihan Ganda
	39

	Peserta didik mampu menganalisis perencanaan digital branding secara menyeluruh.
	Peserta didik mampu mengevaluasi keterkaitan target pasar, identitas visual, kanal digital, konten, dan evaluasi.
	Strategi Digital Branding
	Disajikan perencanaan brand toko online dari penentuan target hingga evaluasi engagement, peserta didik dapat menentukan kategori strategi yang diterapkan.
	C4
	Pilihan Ganda
	40

	Peserta didik memahami pengertian komunikasi.
	Peserta didik mampu menjelaskan pengertian komunikasi.
	Pengertian Komunikasi
	Disajikan pertanyaan tentang komunikasi, peserta didik dapat mengidentifikasi pengertian komunikasi dengan tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	41

	Peserta didik memahami pengertian komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu menjelaskan konteks komunikasi bisnis.
	Pengertian Komunikasi Bisnis
	Disajikan pertanyaan tentang komunikasi bisnis, peserta didik dapat mengidentifikasi konteks komunikasi bisnis dengan tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	42

	Peserta didik memahami tujuan komunikasi bisnis.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi salah satu tujuan komunikasi bisnis.
	Tujuan Komunikasi
	Disajikan beberapa pilihan tujuan komunikasi bisnis, peserta didik dapat menentukan tujuan yang tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	43

	Peserta didik memahami unsur proses komunikasi.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi pihak yang mengirimkan pesan.
	Proses Komunikasi
	Disajikan pertanyaan tentang unsur proses komunikasi, peserta didik dapat menentukan istilah untuk pihak pengirim pesan.
	C2
	Pilihan Ganda
	44

	Peserta didik memahami unsur proses komunikasi.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi pengertian feedback.
	Proses Komunikasi
	Disajikan pertanyaan tentang tanggapan penerima pesan, peserta didik dapat menentukan istilah feedback.
	C2
	Pilihan Ganda
	45

	Peserta didik memahami pengertian brand.
	Peserta didik mampu menjelaskan pengertian brand.
	Brand
	Disajikan pertanyaan tentang brand, peserta didik dapat mengidentifikasi pengertian brand dengan tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	46

	Peserta didik memahami pengertian branding.
	Peserta didik mampu menjelaskan pengertian branding.
	Branding
	Disajikan pertanyaan tentang branding, peserta didik dapat mengidentifikasi pengertian branding dengan tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	47

	Peserta didik memahami pengertian digital branding.
	Peserta didik mampu menjelaskan pengertian digital branding.
	Digital Branding
	Disajikan pertanyaan tentang digital branding, peserta didik dapat mengidentifikasi media yang digunakan dalam digital branding.
	C2
	Pilihan Ganda
	48

	Peserta didik memahami brand assets.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi contoh brand asset.
	Brand Assets
	Disajikan beberapa contoh elemen bisnis, peserta didik dapat menentukan salah satu contoh brand asset.
	C2
	Pilihan Ganda
	49

	Peserta didik memahami manfaat digital branding.
	Peserta didik mampu mengidentifikasi salah satu manfaat digital branding bagi bisnis.
	Manfaat Digital Branding
	Disajikan beberapa pilihan manfaat digital branding, peserta didik dapat menentukan manfaat yang tepat.
	C2
	Pilihan Ganda
	50
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